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Alle Informationen schnell und zuverlassig Uber’s Internet

Eines der fihrenden Drogeriemarktunternehmen in der Region Hamburg sichert seine Transporte mit TomTom WORK, spart
dabei mehrere Tausend Transportkilometer ein und erhoért die Qualitét seiner Dienstleistungen gegenlber den Filialen.

Das Unternehmen

Eines der fiihrenden Iwan Budnikowsky GmbH & Co. KG wurde 1912 gegriindet und z&hlt zu
Drogeriemarkt- den fihrenden Drogeriemarktunternehmen in der Region Hamburg. Uber
unternehmen im vier Generationen hinweg hat sich aus einem Spezialgeschéft fir Seifen ein
Raum Hamburg Unternehmen mit mehr als 1300 Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen in Vollzeit

entwickelt. Das Unternehmen befindet sich noch immer im Familienbesitz
und betreibt in der Metropolregion Hamburg tber 110 Drogeriemarkte. Die
Filialen werden taglich aus dem Zentrallager Allerméhe beliefert. Hier werden
pro Tag rund 80.000 Verpackungseinheiten kommissioniert. Das Unternehmen
beschéftigt verschiedene Subunternehmer fur die Bewaltigung der taglichen

Transportaufgaben.

Die Aufgabe
Fahrer waren trotz Bei der Durchfiuihrung der tédglichen Transporte gab es regelméaRig Probleme,
Mobiltelefons nicht mit den Fahrern in Kontakt zu treten: ,Obwohl alle mit einem Mobiltelefon
erreichbar ausgestattet sind, waren sie nie zu erreichen. Zurtickgerufen wurde selten. Es

kam oft dazu, dass alle Fahrzeuge gleichzeitig zurtick im Zentrallager waren, was
zu ,Stau’-Situationen wahrend der Entladung fuhrte. Die Hintergriinde liefRen sich
nur vermuten [ ... ] Unsere Grinde uns fur die Lésung von TomTom WORK zu
entscheiden waren die Einfachheit in der Handhabung sowohl bei den Fahrern
wie auch bei den Mitarbeitern im Lager, der leichte Einbau und dass keine
Softwareprogramme installiert werden mussten. Weiterhin bendétigten wir standig
aktuelles Kartenmaterial und einen Zugriff auf das System von allen Standorten
Uber das Internet. All das bot uns TomTom WORK.” so Hans-Georg von dem
Bussche, Logistikleiter bei Budnikowsky
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TomTom WORK seit Die Losung
Juni 2007 in allen Die Connected Navigation Lésung von TomTom WORK wird seit Juni 2007 in
Fahrzeuge allen Fahrzeugen eingesetzt. Die Fahrzeuge wurden zusatzlich mit einem Schalter

an der Ladebordwand ausgestattet, der seine Signale an die TomTom LINK-
Blackbox weiterleitet. ,Wir nutzen die Lésung von TomTom WORK fir eine besser
Fahrzeugkontrolle und eine schnelle Auftragstbermittlung an die Fahrer. TomTom
WORK verschafft uns leicht einen Uberblick tiber die Einhaltung vereinbarter
Anlieferzeiten in den Filialen und die Standzeiten der Fahrzeuge an den jeweiligen
Standorten. AuRRerdem erhalten wir Informationen Gber eventuelle Stérungen der
Transporte.” so Herr v.d. Bussche

Mehrere Tausend Die Firma Budnikowsky konnte mit Hilfe der Losung von TomTom WORK Leerfahrten

Kilometer einsparen deutlich reduzieren, Kilometer einsparen und damit die Dauer einzelner Touren
reduzieren. ,Wir gehen davon aus, dass bei einzelnen Fahrzeugen mehrere Tausend
Kilometer im Jahr eingespart werden kénnen.” so Herr v.d. Bussche zufrieden

Einsparungen .Dadurch dass wir die Ladebordwand mit einem TomTom LINK UGberwachen,
im Bereich der haben wir erhebliche Einsparungen im Bereich der Sicherung der Transporte vom
Transportsicherung Lager in die Filialen. Friiher wurden die Fahrzeuge verplombt bzw. mit Hilfe eines

Schlosses verriegelt. Bei Verlust eines Schllssels mussten sémtliche im Umlauf
befindlichen Schlésser und Schlissel getauscht werden. Mit TomTom WORK hat
sich der Verwaltungsaufwand reduziert und dabei die Qualitat der Dienstleistung

gegenlber den Filialen deutlich erhéht. [ ... ] Dank des vorbildlichen Supports
System erleichtert durch TomTom WORK und deren Vertriebspartner ist die Einfiihrung der neuen
tagliche Arbeit Loésung reibungslos von statten gegangen. Wir wissen, das einfach und intuitiv zu

bedienende System sehr zu schatzen, da es unsere tagliche Arbeit erleichtert.” so
Herr v.d. Bussche abschlieRend sehr zufrieden.
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